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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO  ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EL
APOYO EN LA CAPTACION Y GESTION DE PATROCINIOS DE LA CAMPANA DE
NAVIDAD DE SAN SEBASTIAN

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

La Campana de Navidad de San Sebastian se desarrolla con el objeto de revitalizar
comercialmente la ciudad, asi como hacerla mas atractiva en las Navidades.

Se trata de un proyecto para la dinamizacidon y animacién comercial y turistica en la ciudad,
utilizando para ello dos elementos principales:

1. Tluminacién navideiia: el centro de la ciudad y los barrios se adornan con motivos
navidefios innovadores y cambiantes cada afo. Ademas de los adornos que pueden verse
en la mayoria de las ciudades, en San Sebastian apostamos por el talento local disefiando
elementos de iluminacion navidefia propios. En la edicion 2020 por primera vez una obra
de arte de un artista donostiarra (Ifiigo Aristegui) formé parte del conjunto de iluminacion
navidefa de la ciudad. En la edicién 2021 seguiremos apostando por la diferenciacion
mediante elementos de iluminacion navidefia unicos.

2. Mercado de Navidad:

e En el Paseo del Urumea y la Plaza Ramon Labayen se ubicaran los expositores con
una oferta de artesania, decoracion, regalos, alimentacion, etc. En funcion de la
situacion sanitaria, se valorara la celebracion de actividades ludicas.

e Plaza Federico Garcia Lorca y Plaza Cervantes: feriales infantiles

e Alderdi Eder: noria, espectaculo de luz y sonido y bola luminosa.

A lo largo del afio 2019/2020, los resultados de la Campaia de Navidad fueron los siguientes:

- N° DE PERSONAS QUE HAN MONTADO EN LAS ATRACCIONES (periodo 01/12/19-
06/01/20): 65.800 personas.

- ACTIVIDAD ECONOMICA. El impacto econémico del mercado fue de 2.08 millones de
euros.

- ASISTENCIA A TALLERES. Se llevaron a cabo 60 actividades culturales de todo tipo:
conciertos, talleres para nifios y mayores, magos, payasos, etc. en la carpa de la Plaza Urumea
con la participacion de 2.260 personas.

- CONTEO DE ASISTENTES. La cifra total medida por todos los sensores de conteo de
personas instalados con motivo de la Navidad arroj6 un total de 1.390.000 personas
detectadas en el periodo del 30 de noviembre al 6 de enero.

Todos los indicadores han reflejado que la propuesta del Mercado de Navidad contintia
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aportando actividad econdmica a la ciudad. La innovacidon en la instalacion de algunos
elementos como la noria han posicionado al Mercado de Navidad en los principales medios de
comunicacion locales y nacionales.

En la edicion 2020/2021, a pesar de las restricciones de movilidad y normativa como
consecuencia de la situacion sanitaria que vivimos, se llevo a cabo tanto la iluminacion
navidefia, como el Mercado de Navidad. Las solicitudes de puestos al Mercado siguieron
incrementando y, a pesar de que la asistencia se vio claramente mermada en un 40% por las
restricciones, la facturacion de los puestos se increment6 un 8% respecto a la edicion anterior.

San Sebastian tiene un publico fiel a la ciudad en la época navidena y la cobertura de los
medios de comunicacion es cada vez mayor (tanto en el ambito local como nacional).

La colaboracion y apoyo de entidades e instituciones publico y privadas, agentes, empresas y
Asociaciones de Comerciantes-Hosteleros, compartiendo el objetivo de crear en estas fechas
un espacio ladico, comercial, vibrante y de ilusion para donostiarras y visitantes, nos hace
pensar que este tipo de proyectos esta consolidando la ciudad en la region y que las pequenas
empresas y comercios valoran esta iniciativa de forma positiva.

A continuacion, se detallan las condiciones de la prestacion del servicio:
PUESTA EN MARCHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Reunidén de lanzamiento:

La empresa adjudicataria y Fomento de San Sebastian, S.A. (en adelante, FOMENTO o,
indistintamente, entidad contratante) celebraran una primera reunion de lanzamiento del
servicio donde determinaran las personas interlocutoras del proyecto, asi como los canales de
comunicacion entre ambas entidades. Ademas, FOMENTO entregara un Dossier Comercial
de la Campaiia de Navidad que servira como documento base para la captacion de
patrocinadores. Esta reunion se debera realizar en un plazo no superior a 7 dias naturales tras
la firma del contrato.

El dossier comercial, que se anexa a modo informativo a esta licitacion, contendra las
actividades que se celebraran y que seran objeto de interés de los patrocinadores. Conforme el
proyecto de la Campaia de Navidad avance, el documento se ird adaptando y/o modificando
con lo que FOMENTO informara puntualmente a la empresa adjudicataria que debera recoger
las modificaciones e ir adaptando su servicio a las mismas como parte del mismo.

La empresa adjudicataria deberd trasladar a FOMENTO todas las mejoras que considere que
el dossier debiera tener para la captacion de patrocinadores.

En la reunion de lanzamiento, FOMENTO y la empresa adjudicataria revisaran todos los
puntos correspondientes a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en la fase de
licitacion, aclarando cualquier duda que pudiera surgir por cualquiera de las partes

Asimismo, se contrastaran los plazos previstos para la realizacion de los diferentes servicios

objeto de esta contrataciéon, de acuerdo a la planificacion presentada por la empresa
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adjudicataria

2. Reunidn de seguimiento:

Quincenalmente, se reuniran (de forma telematica prioritariamente) la empresa adjudicataria y
las personas responsables de FOMENTO para conocer los avances de las tareas determinadas
en la prestacion del servicio, asi como el estado del proyecto de la Campafia de Navidad,
determinando y concretando acciones que ayuden a en la captacion de patrocinios.

En estas reuniones, FOMENTO validard los nuevos patrocinadores que pudieran ser
propuestos por la empresa adjudicataria a lo largo del avance del servicio y del proyecto de
Campana de Navidad.

Semanalmente la empresa adjudicataria enviara a la persona responsable de FOMENTO un
breve informe donde se refleje los avances, logros y dificultades en las tareas que se abordan.
Asimismo, aportaran las acciones de mejora que se precisen para la consecucion de los
objetivos.

Asimismo, se irdn concretando los plazos y ajustando la planificacién de la realizacion del
servicio de acuerdo al desarrollo del proyecto, ademas del dossier comercial de la Campafia
de Navidad, dossier que como se ha comentado podra irse modificando de acuerdo a las
necesidades del proyecto.

3- Reunidn de Cierre del Servicio

Una vez finalizadas todas las actuaciones objeto de este contrato, se mantendrd una reunion de
cierre en la que se debera aportar toda la documentacion relacionada y se dara el visto bueno
por parte de FOMENTO al servicio para su facturacion, ademas de la revision y validacion
del Informe Final del Servicio.

TAREAS A REALIZAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Las tareas que la empresa adjudicataria debera llevar a cabo en la prestacion del servicio seran
las siguientes:

1- Servicio de disefio del proyecto de captacion y gestion de patrocinadores:
La empresa adjudicataria, con las mejoras que estimen y con las directrices de FOMENTO,
debera adaptar y ampliar la memoria técnica presentada en la fase de licitacion y que

comprende:

1. Diagnostico y estimacion de ingresos: Analisis del acontecimiento objeto de la
presente licitacion: potencialidades del evento y estimacion razonada de los ingresos.

2. Descripcion de posibles patrocinadores: Relacion del sector o sectores econdmicos a
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los que se orientard la busqueda de patrocinios. La relacion ird acompanada de una
breve memoria justificativa. De forma complementaria, se incluira una relacion de
posibles patrocinadores, sefialando para cada uno de ellos el posible nivel de
implicacion previsto, su politica de patrocinios, el patrocinio de eventos similares en
los que han participado anteriormente y toda aquella informacién que considere
oportuna.

3. Prevision de plazos y plan de trabajo: Planificacion por fases para el desarrollo del
servicio, objetivos y contenido de cada una de las fases.

La empresa adjudicataria debera comenzar con la realizacion de esta actuacion, en la misma
reunion de lanzamiento del servicio.

Para ello, la empresa adjudicataria, conjuntamente con FOMENTO, deber4 realizar una visita a
las zonas en las que previsiblemente se estableceran las instalaciones relacionadas con el
Mercado de Navidad, para su analisis y valoracion.

En un plazo inferior a 15 dias naturales, la empresa adjudicataria y Fomento revisaran y
contrastaran el diagndstico y estimacion de ingresos estimado por la empresa adjudicataria,
ademas de la descripcion de los posibles patrocinadores y la prevision de plazos y el plan de
trabajo, para la resolucion de cualquier cuestion que pudiera surgir en relacion con dicha
informacion por cualquiera de las partes

Tras la valoracion por parte de FOMENTO, la empresa adjudicataria deberd hacer todos los
cambios y modificaciones convenidas en un plazo inferior a 7 dias naturales.

Como resultado, la empresa adjudicataria deberd presentar a FOMENTO un informe cerrado y
consensuado para su puesta en marcha a lo largo de la prestacion del objeto del contrato.

2- Servicio de gestion de los patrocinadores:

En la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria debera realizar las siguientes
actuaciones:

1. Busqueda / captacion de patrocinadores:_

Fomento validard a la empresa adjudicataria los patrocinadores potenciales previo a su
contacto. Asimismo, validara los materiales a utilizar y los canales de captacion.

Como empresas de interés, la empresa adjudicataria deberd tener en cuenta la siguiente
tipologia de patrocinios:

a. Patrocinio econémico:
Aportacion de una cantidad de dinero a cambio de publicidad en el evento y en los

diferentes medios y plataformas del acto: redes sociales, invitaciones, proyecciones,
programas oficiales, comunicados de prensa, presencia del logotipo en el material
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promocional del evento patrocinado, etc.

Se establece una cantidad minima de aportacion de 10.000€ por patrocinador, dada la
tipologia de elementos puesta por Fomento a disposicion de la empresa adjudicataria
para el patrocinio de las empresas interesadas. Es objetivo prioritario de captacion este
tipo de patrocinios frente al resto, debiendo ser objetivo de la empresa adjudicataria que
supongan un 80% sobre el total de patrocinios captados. Sin embargo, la empresa
adjudicataria podra proponer a FOMENTO patrocinios de cantidades inferiores y de
acuerdo al nimero de empresas interesadas en patrocinar, asi como a los importes de las
mismas, FOMENTO podra optar por aceptar dichos patrocinios.

b. Patrocinio no econémico:
1. Patrocinio material o patrocinio en especie:

El patrocinador ofrece bienes o servicios para su consumo durante el evento o el
material necesario para su celebracion. Estos bienes o servicios deberan estar
relacionados con el proyecto de Campana de Navidad de San Sebastian 2021 o ser de
consumo habitual en época navidefia. A modo de ejemplo citamos: equipamiento para
las actividades ludicas del Mercado, materiales para los posibles talleres de ocio,
contenido a la agenda de ocio, elementos de decoracion o merchandising del Mercado,
alimentos o bebidas para las personas asistentes, etc,

En estos casos, FOMENTO debera de validad este tipo de patrocinios

FOMENTO vy el patrocinador valoraran a precio de mercado los bienes o servicios
aportados. Este tipo de patrocinios supondrd un maximo del 10% sobre el total de
patrocinios captados.

2. Patrocinio de medios:

El patrocinador financia la cobertura medidtica del evento o, como minimo, garantiza
que habra una cobertura informativa (anuncios en medios locales, la colocacion de
vallas publicitarias, grabacion de anuncios, etc.).

FOMENTO vy el patrocinador valorardan a precio de mercado el servicio aportado
debiendo alcanzar un importe minimo de 10.000€, dada la tipologia de elementos puesta
por Fomento a disposicion de la empresa adjudicataria para el patrocinio de las empresas
interesadas. En el caso de contar con propuestas inferiores a dicha cuantia, FOMENTO
podra valorar su idoneidad. E tipo de patrocinios supondra un maximo del 10% sobre el
total de patrocinios captados. Sin embargo, la empresa adjudicataria podrd proponer a
FOMENTO patrocinios de cantidades inferiores y de acuerdo al nimero de empresas
interesadas en patrocinar, asi como a los importes de las mismas, FOMENTO podra
optar por aceptar dichos patrocinios

La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta la siguiente tipologia de Patrocinadores:
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- Entidades privadas y entidades publicas, vinculadas a la ciudad de San Sebastian o al
territorio historico de la CAPV y que compartan con FOMENTO los objetivos de
promocioén y el desarrollo econémico y social de la ciudad a través de la innovacion, la
generacion y transformacion de conocimiento, el trabajo en red y el impulso y la gestion
de proyectos, todo ello bajo criterios de sostenibilidad.

- Entidades privadas y entidades publicas, resto del territorio nacional o internacional
que destaquen por su innovacion, tradicion, calidad, etc. y cuya actividad y valores sean
coherentes con los que la ciudad de San Sebastian y el propio FOMENTO reflejan.

A modo orientativo, seran objeto de patrocinio los siguientes elementos de la Campafia de
Navidad de San Sebastian 2021:

- Paseo Urumea:

o Totems de sefializacion a lo largo del Mercado
- Plaza Ramoén Labayen:

o Ferial

o Elemento de iluminacion navideiia
- Paseo La Concha:

o Noria

o Ferial infantil

o Espectaculo de luz y sonido
- Alderdi Eder:

o Bola luminosa de Navidad
- Plaza Constitucion:

o Elemento de iluminacion navidefia

Adicionalmente, la empresa adjudicataria y FOMENTO podran proporcionar espacios y
elementos alternativos de patrocinio.

Asimismo, debera informar a FOMENTO previamente a la realizacion de las reuniones
informativas y/o de negociacion, pudiendo asistir la persona Responsable de FOMENTO si éste
lo considerara oportuno.

En todos los casos, FOMENTO podra indicar a la empresa adjudicataria, patrocinadores
objetivo que desearia que fueran captados, y la empresa adjudicataria debera realizar las
actuaciones necesarias para la captacion de los mismos.

Contacto continuo con los patrocinadores:

Asimismo, la empresa adjudicatario deberd mantener contacto continuo con los patrocinadores,
y, en consecuencia, debera realizar las siguientes actuaciones:

- Gestionar la comunicacion entre la empresa patrocinadora y el departamento de
Comunicaciéon de FOMENTO para la recepcion de los archivos de las marcas en
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funcion del soporte deseado, asi como de los materiales o elementos que en el acuerdo
de patrocinio con las marcas se logre.

- Facilitar las gestiones a realizar entre los patrocinadores, FOMENTO vy destinatarios
finales de las ayudas o aportaciones, tanto para alcanzar el acuerdo de patrocinio como
para el seguimiento posterior, supervisando el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas en los contratos/convenios.

- Proponer mejoras en los soportes y el lenguaje de comunicacion utilizado en cuanto a la
promocion de la campaiia de Navidad de San Sebastian.

FOMENTO vy la empresa adjudicataria podran modificar el calendario establecido.

Finalizacion del servicio:

Tras la ejecucion por parte de la empresa adjudicataria de las tareas mencionadas, ésta debera
preparar un Informe Final del Servicio que incluya, al menos, los siguientes apartados:

e Consecucion de los objetivos

e Principales resultados alcanzados

¢ Incidencias identificadas

e Propuesta de mejora

e Valoracion general que incluya una breve encuesta que realizara por parte de la
empresa adjudicataria a los patrocinadores participantes.

Este informe se enviard a FOMENTO y se compartird su valoracion en una reunion de cierre
del servicio que se celebre entre las partes.

Las tareas de gestion de patrocinadores, deberan de realizarse con cada patrocinador captado
por la empresa adjudicataria, y la unidad de facturacion, sera el niimero de patrocinadores
captados por la empresa adjudicataria.

No obstante, FOMENTO podra contar con patrocinadores propios, sobre los que no se debera
realizar ninguna de estas tareas y que no seran objeto de facturacion. Al comienzo de la
prestacion del objeto del Contrato, FOMENTO indicard en la reunién de comienzo del
servicio, los patrocinadores con los que cuenta y en el caso de que captara alguno a lo largo de
la prestacion del objeto del contrato, asi se lo comunicaria a la empresa adjudicataria, llevando
la gestion de los mismos directamente y no pudiendo ser considerados éstos, unidades de
facturacion.

Incentivo de captacion de patrocinadores

De acuerdo a lo anterior, y como incentivo de captacién de patrocinadores, la empresa
adjudicataria tendra derecho a la comisioén de 19% o el porcentaje de comision ofertada en su
proposicion econdmica sobre la base del importe del nuevo patrocinio logrado en cada caso,
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no teniendo éste, derecho alguno sobre los importes aportados por los patrocinadores propios
de FOMENTO.

Para esto, la empresa adjudicataria debera gestionar el nuevo patrocinio hasta el ingreso del
importe acordado, momento en el que tendra derecho a la percepcion del porcentaje
presupuestado en su oferta.

En San Sebastian a 2 de agosto de 2021
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